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по выработке эффективных направлений реализации подходов к 
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В контексте электроэнергетики, бизнес-процессы включают в себя все 

этапы производства, передачи, распределения и потребления электроэнергии, а 

также управление цепями поставок, взаимодействие с клиентами и управление 

персоналом. Реинжиниринг этих процессов может помочь предприятию 

повысить эффективность энергетического производства, улучшить качество 

обслуживания клиентов, сократить издержки и повысить рентабельность. С 

помощью оптимизации имеющихся бизнес-процессов устраняется проблема 

наличия разногласий между теоретической частью процессного подхода и его 

применением непосредственно на предприятиях ТЭК. Динамика развития 

рынка, экономическая обстановка в стране, внешняя и внутренняя политика 

государства – все это влияло на оптимизацию бизнес-процессов. Кроме методов 

оптимизации претерпевали изменения цели, задачи и области применения 

(табл. 1). [1-3]  

Данные табл. 1 свидетельствуют, что процесс оптимизации оказывает 

влияние на такие факторы, как внешняя политика государства, научно-

технический прогресс, экономическая ситуация внутри страны и за ее 
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пределами. 

Таблица 1 

Этапы оптимизации бизнес-процессов 

Этап Описание Результаты 

Тактический Оптимизация одного или 

нескольких основных бизнес-

процессов на предприятии 

Повышение экономической 

эффективности работы 

Стратегический В рамках стратегии 

предприятия оптимизация 

большинства бизнес-процессов 

Скачкообразное повышение 

эффективности работы 

Глобальный Непрекращающееся изменение 

бизнес-процессов в 

соответствии с изменением 

стратегии предприятия 

Ориентация на внешние 

изменения 

Электронный Оптимизация бизнес-процессов, 

направленных на 

взаимодействие с партнерами и 

клиентами, внедрение системы 

электронного бизнеса 

Снижение зависимости от 

пространственно-временного 

фактора, повышение уровня 

удовлетворенности клиентов и 

контрагентов 

Инновационный Изменение бизнес-процессов в 

соответствии с научно-

техническим прогрессом 

Высокий уровень 

конкурентоспособности, 

закрепление в национальной 

экономике, увеличенный поток 

инвестиций 
 

Рассмотренные этапы включают в себя универсальные теоретические 

положения для процесса оптимизации. Они носят обобщающий характер вне 

зависимости от отрасли и не учитывают специфику деятельности. Это ключевой 

недостаток в имеющихся подходах к оптимизации, так как в зависимости от 

сферы деятельности предприятия изменяется и объект оптимизации ‒ основные 

бизнес-процессы. Применение универсальных способов оптимизации может, как 

минимум, не дать ожидаемого результата, а как максимум – послужить причиной 

закрытия предприятия. Рассмотрим современные подходы к оптимизации 

бизнес-процессов в России (табл.2). [2, 4]  

С помощью анализа подходов указанных в табл. 2 сформируем методики 

оптимизации бизнес-процессов. Для российский предприятий при 

реинжиниринге свойственно производить реструктуризацию кадрового состава, 
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это детерминировано наличием устаревших организационных структур.  

Таблица 2  

Подходы к оптимизации бизнес-процессов 

 

Все вышеперечисленные подходы имеют отличительную черту – 

применение информационных технологий. Для разработки специализированной 

методологии оптимизации бизнес-процессов в энергетике учитываются внешние 

факторы: состояние экономики страны, социально-политические события, 

технические сложности в отрасли, научные разработки, инвестиционная 

привлекательность конкретных субъектов хозяйствования. На основе данных 

факторов следует выделить характеристики методологии современных условий 

для оптимизации бизнес-процессов в России [5]: 

• Одновременное протекание нескольких основных бизнес-процессов. 

• Изменение спроса на энергетических рынках в следствии НТП, 

политических событий, глобальных техногенных катастроф, мировой 

экономической политики. 

• Важность электроэнергетического комплекса страны не только как 

фактора экономического роста государства, но и как залог стратегической 

№ Содержание  Основание подхода Ожидаемый результат  

1 Построение новых бизнес-

процессов взамен 

устаревших для улучшения 

ключевых показателей 

производства  

Информационные технологии 

Реструктуризация кадрового 

состава 

Когнитивное моделирование   

Модернизация 

деятельности 

предприятия  

2 Преобразование бизнес-

процессов путем 

автоматизации части 

управленческих 

должностей  

Автоматизация процессов  

Информационные технологии  

Внедрение автоматизации в 

управление  

Повышение 

результативности 

деятельности 

предприятия  

3 Переосмысление цели и 

задач предприятия. 

Переход от 

функциональной системы к 

процессной 

Информационные технологии  

Менеджмент качества 

Смена стиля управления  

Создание нового 

экономического 

механизма  

4 Оптимизация 

материальных, 

финансовых потоков  

Информационные технологии 

Финансовый мониторинг  

Управление знаниями  

Упрощение 

организационной 

структуры, минимизация 

использования ресурсов  
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независимости страны. 

• Высокая степень износа основных производственных фондов, 

устаревание кадров, недостаточный уровень квалификации имеющихся 

специалистов, низкая инвестиционная привлекательность. 

• Тяжелое внедрение процессного подхода на предприятиях 

электроэнергетики. 

Опираясь на вышеизложенные условия, выделим ряд ключевых черт 

оптимизации бизнес-процессов в России на предприятиях 

электроэнергетической сферы: 

• Невозможность изолированного осуществления оптимизации бизнес-

процессов только на одном предприятии отрасли. 

• Воздействие внешней и внутренней обстановки на планируемый 

результат оптимизации. 

• Недостаток финансирования отрасли, отток иностранных инвесторов и 

низкий уровень технического развития предприятий. 

• Устаревание и отток кадров из отрасли, что влечет за собой трудность 

разработки и исполнения процесса оптимизации. 

Рассмотрение данных характеристик в процессном подходе формирования 

системы реинжиниринга позволит разработать и внедрить на производство 

узконаправленную эффективную методологию оптимизации бизнес-процессов. 

С учетом технико-экономических особенностей отрасли, ее роли в 

экономической и политической стратегии страны сформулируем 

методологические принципы оптимизации бизнес-процессов на предприятиях 

электроэнергетики [6-8]: 

• Бесперебойное, стабильное энергоснабжение. 

• Первостепенная оптимизация основных бизнес-процессов. 

• Комплексный, системный подход к оптимизации. 

• Разработка и внедрение единого информационного пространства для 

предприятий энергетической отрасли. 
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• Модернизация системы управления человеческими ресурсами. 

После успешного осуществления оптимизации следует улучшение 

показателей выполнения бизнес-процесса. Продукты работы предприятия 

электроэнергетики имеют четкие качественные параметры, изменение которых 

сделает продукцию технически непригодной для использования. Данные 

ограничения также необходимо учитывать при оптимизации. Проанализировав 

особенности, проблемы, факторы и инструменты энергетического 

планирования, сформируем поэтапную методику оптимизации бизнес-процессов 

на предприятиях электроэнергетики России (рис.1).[9] 

 

Рис. 1 ‒ Алгоритм оптимизации бизнес-процессов на предприятиях 

электроэнергетической отрасли России 

 

Выбор бизнес-процесса для оптимизации 

Оценка эффективности 

Оценка рисков оптимизации 

Изучение связи данного бизнес-процесса с другими 

Создание алгоритма повторного воспроизведения 

модели 

Создание оптимизированной бизнес-модели 

Процесс оптимизации 

Формирования требований для информационной 

системы, на которой работает модель 
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Таким образом, реализация предложенной методологии оптимизации 

позволит создать современную систему взаимосвязанных бизнес-процессов, что 

в свою очередь повысит эффективность деятельности предприятий и сделает 

энергетическую отрасль привлекательной для инвестиций. Следует обеспечить 

взаимодействие не только внутри одного предприятия, но также наладить 

коммуникацию между всеми субъектами хозяйствования данной отрасли. 

Установившиеся внешние связи позволят успешно создавать инновационную 

инфраструктуру. Для реализации предложенного алгоритма необходимо 

применять информационные технологии, системный подход и имитационное 

моделирование. [10] Информационные технологии представляют собой 

корпоративные информационные системы позволяющие связывать бизнес-

процессы как внутри предприятия, так и обеспечивать взаимодействие с 

внешней средой. Системный подход обозначает необходимость проведения 

бизнес-процессов совокупно, так как только с помощью синергии достигается 

максимально эффективный результат оптимизации. Системы поддержки 

принятия управленческих решений, базирующихся на имитационном 

моделировании, внедряют в инновационные бизнес-процессы. При 

реинжиниринге на предприятиях произойдут изменения бизнес-процессов. В 

первую очередь это отразится на сотрудниках и внешних связях субъекта 

хозяйствования. Произойдет смещение акцента на взаимодействие с 

потребителями и контрагентами, также оптимизируется внешняя структура 

бизнеса. Реинжиниринг бизнес-процессов является важным инструментом 

повышения эффективности и конкурентоспособности компаний в 

энергетической отрасли, в том числе и в электроэнергетике. Одной из главных 

задач, решаемых при реинжиниринге бизнес-процессов в электроэнергетике, 

является оптимизация использования ресурсов, основных средств и персонала. 

Это помогает снизить затраты на производство, повысить качество услуг, 

улучшить обслуживание и увеличить прибыль компании. 

Кроме того, реинжиниринг бизнес-процессов позволяет гибко реагировать 

на изменения внешней среды или внутренних факторов, повышать скорость 
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принятия решений и снижать риски возникновения неполадок или отставаний от 

конкурентов. Также стоит отметить, что в современных условиях, когда 

изменения на рынке электроэнергетики происходят достаточно быстро, 

компании должны сохранять свою гибкость и быстро адаптироваться к новым 

условиям. Реинжиниринг бизнес-процессов помогает этого достичь, что делает 

его актуальным инструментом для компаний в электроэнергетике. 
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