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Jlannast ~ craThsl  MPOAOJDKAET LMKJI  pabOT MO  KCIOJIb30BAHUIO
CHHEPreTHUECKOT0 IMOAX0/la B PAa3IMUYHBIX cdepax YCIyr, B YAaCTHOCTH, B OLIEHKE
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU YCIIYI KOHCAJITUHTOBOM M JU3UHTOBOM N1€ATENIbHOCTH, B
MOBBINNICHNA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOoBapa Ha 0a3e ydeTra HMHTEPECOB BCeEH
JIOTUCTUYECKON I[EMOYKH: MPOU3BOJIUTENH - ONITOBOE 3BEHO — MOTPeOUTEND, B cdhepe
PEKpEalMOHHBIX YCIIYT, B pa3pelieHMd KOHMIUKTHBIX CUTYaIIHA.

Crenyst akCHOMAaTUYECKOMY METOY, B OCHOBY KOHIEMNIIMN PabOThI MOJIOKEHA
CUHEPreTUYeCcKass aKCMoMa, COIJIACHO KOTOPOM MpupoJa HSBOJIOLHUH CHCTEM
MOJAOOHBIX  DKOHOMHUYECKOW  sBNseTCS  HWHPOpManUOHHOW.  OTINYNUTETHHBIM
MPU3HAKOM TaKWUX HETHMHEHHBIX TUHAMUYECKUX CUCTEM SBISICTCS HAJIMYHUE OOPATHBIX
cBsazedl. OTiMyYMe CHHEPreTMYEeCKOro MOAXO0Ja OT TPaJAMIIMOHHOIO, JIUHEHHOrOo,
COCTOUT B TMEPEX0Jie OT JACTCPMUHUPOBAHHBIX CHCTEM K CJIOXKHBIM, OT 3aKPBITHIX K
OTKPBITBIM, OT JIMHEMHOCTH K HEIMHEHHOCTH, OT PACCMOTPEHHUS MPOILIECCOB
paBHOBECHUsSI K HECTAOWJIBHOCTH, K H3YYEHHIO TOrO, YTO MPOMCXOAUT BIAIH OT
paBHOBECHS.

Huxe npuBeneHa MeToIMKa TMOBBIMIEHUS KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH B cdepe
YCIIYT.

VYenyra — BUA JI€ATETBHOCTH, KOTOPBIM OJHA CTOPOHA MOXKET MPEIJI0KUThH
JIPYTroi, 1 KOTOPbIN HANpPAaBJIEH Ha yJOBJIETBOPEHUE JIMYHBIX MOTPEOHOCTEN U HYX]
OpraHMU3aLNN, IPEICTABICHHBIX JPYTON CTOPOHOM.

B nacrosee BpeMs CYHIECTBYET OOJBIIOE KOJUYECTBO  CaMBIX
Pa3HOOOpa3HBIX YCIYT W CHoco0oB mx kimaccudukammii. B.JI. MapkoBa BwimensieT
MIATH TUTIOB yCIIYT:

1) Npou3BOJCTBEHHBIE — WHXUHUPHUHT, JIM3UHT, OOCIyXuBaHue (PEeMOHT)
o0opyI0oBaHUs U Jp.;

2) pacrpeneauTeIbHbIC — TOPTOBJIs, TPAHCIOPT, CBS3b;

3) mpodeccroHanbHble —  OaHKOBCKHE,  CTpaxoBbie,  (DMHAHCOBBIE,
KOHCYJIbTAIINOHHBIE, IOPUANYECKUE, PEKIIAMHBIC U APYTHE;

4) notpeOutenbckre  (MaccoBble)  YCIYyTH, CBS3aHHBIE C  JOMAIIHUM

XO034MCTBOM U BPEMANPENPOBOKICHUEM;



5) oOmiecTBeHHBIC — TEIEBUICHHE, PAAHO0, 00pa30BaHUe, KYIbTYpA.

B.H. CraxanoB mnpeniaraer KiacCU(GUIMPOBATh YCIYyTd MO CICAYIOIINM
NpU3HaKaM. DHKOHOMHMYECKass TMpUpoJa, Ha3zHaueHue, cdepa pacnpoCTpaHEHHUS,
CTeNeHb KOMMEpLMaau3aluuu, (opma opraHu3alud, CHOCOObl MPOU3BOJACTBA,
ypOBEHb a0CTpaKLUHU, JETUTUMHOCTD U JP.

VYenyru npennaraetcs KjaacCuUIUpPOBaTh MO PA3HBIM MTPU3HAKAM:

¢ OKa3aHWe YCIyru GU3NIECKOMY WU IOPUINIECKOMY JIUITY,
¢ 1o 00J1aCTH, B KOTOPOIl OHU OKa3bIBAIOTCS
¢ 10 CTETIEHU UHPOPMATUBHOCTHU PE3yJIbTaTa OKa3bIBAEMOU YCIYTH.

[To BhITIICHa3BaHHBIM MTPU3HAKAM MOKHO BBIJCIUTE PA3INIHBIC BUIBI YCIYT.

1. TIlo mepBOMYy MpHU3HAKy — yCIyTd, OKa3biBaeMble (U3NYECKUM JHUIAM U
yCIyTH, OKa3bIBaeMble IOPUIMYECKUM JMlaM. Hampumep, ecnm moTpeOuTeNb
npuoOpeTaeT ycayry Ui ceOs JIMYHO, TO OHA OKAa3bIBAETCS €My Kak (hHU3MUECKOMY
JUILY, €CIAH OH MPEACTaBISET WMHTEPEChl (UPMBI, TO, KaK IOPUIUYECKOMY JIHILY.
OcHOBHBIE BUJBI YCIYT MOXHO TIpejaraTh TOMy W JAPYromMy BUIYy MOTpeOHTENeH.
OpnHako, B 3aBUCUMOCTH OT TOTO, KOMY MpenjarairTcs 3TH YCIYTH, HE0OXOIuMO
UCTIONB30BaTh Pa3UYHbIE METOABl TMPOJABIIKEHHUSA. Tak, TpH BO3IEHCTBUU HA
notpebutenert -  QuU3MYECKMX ~ JMI[, OOJIBIIOE  3HAYEHHUE  MpuUodOpeTaeT
MICUXOJIOTHYECKUN (PaKTOp, a AJIs FOPUANUECKHUX MOKYMAaTeIel - COOTHOLICHHE IIeHa
— Ka4eCTBO yCIyTH.

2. Ilo o0nactu oOKka3aHUS  yCIyT, MOXHO  BBIIEIUTH.  YCIYTU
HSKOHOMUYECKOTO  Ha3HAu€HUs, OBITOBBIE  yCIyrd, TMOJIUTUYECKUE  YCIYTH,
pa3BleKaTeIbHBIC YCIYTH, METUIIMHCKUE YCIYTH, 00pa3oBaTeIbHbIC YCIYTH | T.I1.

3. [To TpeTheMy pHU3HAKY MOKHO BBIIETUTH HECKOJIBKO BUIOB yCIYT.

[lepBoiii — oTCyTCcTBME HMH(POPMATHBHOCTH pe3ysibTaTa yciayru. Hampumep,
YCIYyTU MO OOCIYKMBAaHHUIO OOOPYIOBaHUs, OBITOBBIE, TPAHCIIOPTHBIEC, CKIIAJCKHE,
KIIAITHO-KOMMYHAJIbHBIE YCIIYTH, MEAULIMHCKHUE YCIIYTH, pa3BIeKaTeIbHbIC U T.11.

Bropoit Bun ycioyr — 3TO YCIyrH, OOJIaJaronive OINpeaelieHHOW CTENEHBIO
MH(OPMATUBHOCTH, HO OTIPEACIISAIONIUM MIPU UX OKA3aHUU SBIISETCS yIOBICTBOPEHHE

NOTPEOHOCTH MOKYIATENsl MyTeM pead3alui 3Tol MHPOpPMAllUU B JIEATEIbHOCTH,
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HeoOxoauMol kineHTy. [Ipumepom Takux yciuyr SIBISIOTCSA: PUAIITOPCTBO, Caada
«T10/1 KJIFOU» HOBOTO OM3Heca, AU3ailHepCKUE yCIyr U T.II.

Tperuit Bua xapakrepusyercs TeM, YTO ONPEAECISIFOIINM JUJIsl HOTPEOUTENs IpU
NpUOOPETEHUN YCIyTu ABISETCS €€ MH(OPMATUBHOCTH. lIpuMepoMm Takux yciyr
ABIIIIOTCS — IOPUJAMYECKOE KOHCYJbTUPOBAHUE, TOJIUTUYECKUN KOHCAJITHHT,
KOHCAJITUHTOBBIE YCIIYTH, O0Opa30BaTelbHbIE YCIYTd U T.II.

Takum oOpazom, Hanbonee HHGOPMATUBHBIMHU SIBISIIOTCSI 00pa3oBaTeIbHbIE U
KOHCAQJITUHTOBBIE YCIIYTH.

B npenpinymieit cratbe «CHHEPreTHUYECKUM TOAXOJ B  IOBBIIIEHUU
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ~ Ha  TOBAapHOM  pBIHKE»  OBLJIO  OTMEUYEHO, UTO
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh — 3TO CBOWCTBO TOBApOB, XapaKTEPU3YIOUIUX HX
BO3MOKHOCTh OBITH BOCTPEOOBAHHBIMU norpedurenem Ha PBIHKE.
KOHKYypeHTOCTIOCOOHOCTh ONpENesIeTcsl COUYETAaHUEM XapaKTEpUCTUK KayecTBa U
CTOMMOCTH, KOTOpBbIE, INIaBHBIM 00pa3oM, U ONPEIENISIIOT BO3MOKHOCTh pean3aluu
MPOAYKIIMH Ha PHIHKE.

Bce ¢opMyibl n pacdeTsl, KOTOpblE NPEACTaBICHbI B IPEIbIAYILEH CTaThe U
OTHOCHJIUCh K HOPMHUPYEMOMY HMHTErpajbHOMY KO3 ULIMEHTY MOTPeOUTEIHCKOTO
KayecTBa TOBAapOB M MHTETPAIBHOMY KOIPQPUIHMEHTY KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
TOBapa, MOTYT OBITh PACIIPOCTPAHEHBI U HA BCE BUJIbI YCIYT, MOCKOJIbKY TOBAp KaK
P0006ast KAaTETOpusl C TO3UINH KJIacCU(PUKAIIUY TOHATHI BKITIOYAET B ceOs MMOHSATHE
YCIIYTH KaK 8u008oe.

PaccMoTpuM OlLieHKY KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Pa3lWYHbIX yCiIyT. B kadectse
IPUMEPOB OLEHUM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH: YCIYr aBTOIIKOJ, mporpamm MBA
BBICIIMX Y4E€OHBIX 3aBEIE€HUH, YCIYr MO CTPOUTENHCTBY KaMHUHOB B 3arOpOJHBIX
JOMax ¥ TEXHUYECKUX I[IEHTPOB MO 0OCTYKMBAaHUIO aBTOTPAHCIIOPTA.

B rtabnuue 1  npuBeneHsl  pe3yinbTaThl  pacdyera  peHTHHra
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH aBTOLIKOJ. B BBIOOPKY OBIIM BKJIIOUEHBI CIEIYIOIINE
aBTomkoJbl. ABTO-OnmaitH, OCTO MAMU, ABtodakTtop m ABTOIIKOIA, KOTOPYIO

npeamnojaracTcsa OTKPLITh.



PelTHUHT KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH aBTOIIKOJI

Tabmuma 1

Haumenosanue
kod(purmeHTa

CBolicTBa

Koag.

ABTO-
Ounnaig

OCTO
MAH

ABTO-
haxTop

ABTO-
IIKOJIa

Koaddummment
0e3aJIbTepHATUBHBIX
XapaKTEPUCTUK yCITyTH

TpeboBs: canuTap.,

MO’KapHBIC U TEXH.

HOPMBI, T€X. COCT.
MaIluH | JIp.

0,10

0,9

1,0

0,8

1,0

Texandeckue mokasaTein

Hab6op yciyr

0,20

1,6

2,0

1,2

1,6

Koo Ppumuent
BOCTIPHATHS

Buenauii By,
JM3aliH

0,1

0,7

0,8

0,6

0,8

Koaddumment ceppuca

KauecTBo 00yHu.,
porpamMma CKHUaIo0K

0,3

2,4

3,0

1,8

2,4

KoadPpumuent
QJIbTepPHATUBHBIX
XapaKTepUCTHK KadyecTBa

YCIIyTH

0,60

4,7

5,8

3,6

4,8

WuTerpanbHeiii
KO3 (UIIMEHT KadyecTBa

YCIIyTH

0.70

5,6

6,8

4,4

5,8

Koadduruent nosepus k
dupme (Mapke)

®dupma npousBo.

0,10

1,0

1,0

0,7

0,6

Koaddurmment
MPUBBIYHOCTH

OO01ecT. MHEHUE,
MECTOPACIIONIOK.

0,10

1,0

0,8

0,6

0,6

KoadPpumuent
WHTEHCUBHOCTH PEKJIaMBI

AXTUBHOCTB PCKIIL.
KaMIlaHUH

0,10

1,0

0,8

0,7

0,6

HuTterpanbHbli
Kod(PUIMEHT TOBEpHS K

yCIIyTH

0,30

3,0

2,6

2,0

1,8

HopMmupoBanusit
HUHTETpaibHbIN

ko3 pureHT
MOTPEeOUTENbCKOTO
KayecTBa yCIyrH

1,0

8,6

9,4

6,4

7,6

HopMmupyemas 1ieHa

1,03

1,23

1,34

1,07

HuTterpanbHblid
KO3 pHULIHEHT
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH

yCIIyTH

8,3

7,6

4,8

7,1

Peittunr
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

yCIIyTH

1

2

4

3

Kod(ppurimeHTom

W3 ananuza JaHHBIX Ta6J'II/II_H:I 1, MOJXXHO CO€JIaTh BbIBOA, YTO B COOTBCTCTBHUHU C

«IICHA-Ka4Y€CTBO»

HauboJiee

KOHKYPEHTOCTIOCOOHA

yciyra

aBTOIIKOJIbI «ABTO-OHJIaliH». ABTONIKOJIA, KOTOPYIO IHPEAINOIaraercs OTKPBITh,
TAaK)K€ HMMEET BBICOKOE 3HA4YeHHE KOd((PHUIMEHTa KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH, 4TO
IIO3BOJISIET HAZIEATHCS Ha YCIICIIHYIO ACSATENBHOCTh Ha JAHHOM PBIHKE YCIIYT.

B Tabnuie 2  TpuUBENEHbl  PE3yIbTAThI

pacuera perTHHTa

KOHKYypeHTOcnocoOHocTH nporpamMM MBA Beicinx yueOHbIX 3aBefieHui. B BIOOpKY
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obum BriFOUeHBI B3®OU (Bcepoccuiickuiit 3a0unbiii PMHAHCOBO-IKOHOMUYECKHIA
uHctutyT), MI'Y (MockoBckmii ['ocymapctBennbiii  YuuBepcuter), MHUPBUC
(MockoBckas MexaynapoaHas Beiciias 1kosna busneca), ['YY (['ocymapcTBeHHbIIM

YHuBepcuTeT YpaBiIcHUs).

TabOmnura 2

Pelitunr koHKypeHTocnocobHocTH nporpaMm MBA BricInX yueOHBIX 3aBECHHIA

HaumenoBanue koapduuuenta |Koad. | B3OOU | MI'Y MUPBUC Iyy

YcnoBus, ayquTOpUH, OJIU30CTh 0.15 1,05 1,05 1.2 0.75

- TOCTYITHOCTh

Jumom roc. obpasina 0,10 1.0 1,0 1,0 1,0

Jluraom mMexa. oopasna 0,10 0 1.0 1,0 0

IIpenoaBaTeIbCKUil cOCTaB 0,05 0,4 0.5 0,3 0,4

[TepeveHp AUCIUTUIMH 0,05 0,5 0.5 0,45 0,5

Wuterpanbubiii k03 duumeHt 0.45 295 4,05 3.95 265

Ka4yecTBa YCIYTH

Petitunr, oour. muenue (o gax.) | 0,25 1,25 2,5 2,0 1,75

Peittuar  wHCTHTYTA,  OOMLI. 0.2 1.4 20 0.8 1.4

MHeH#ue (0a3bl)

Koaddurnmenr wmHTEHCHBHOCTH 0.1 01 07 1.0 0.7

PEKJIaMBbI

WNuTterpanbuapiii  kKodDuImeHT 0.55 275 52 38 3.85

JOBEpHUS K yCIIyTe

Hopmuposannslii

WHTETPAIBbHBIA  KOA(DPHUIIMEeHT 1.0 5.7 9.25 7.75 6.5

NOTPeOUTENBCKOT0  KayecTBa

YCITyTH

HopMmupyemas niena 1.0 2,5 2.67 1,81

WNuTterpanbapiii  kKodhuImeHT

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH 5,7 3,7 2,9 3,6

YCITyTH

Peirtunr

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH 1 2 4 3

yCIYTH

W3 aHanu3a Tabnuibl 2 BHUAHO, YTO PEUTHHT KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
nporpamMbel MBA B3®3OU makcumareH, HECMOTPS Ha TO, YTO MO Ka4yeCTBY JaHHAas
mporpamMma ycTymnaet IpyruM. JlaHHoe 00CTOsITENhCTBO BBI3BAHO 3HAUYUTEIHHO Ooee
HU3KOH 1IeHOM Ha o0yueHue no nporpamme MBA B B3OOU.

B TabnuIe 3  mpuBeIeHBI pe3yabTaThl pacueta peiTuHra
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH YCIIYT MO CTPOUTENILCTBY KAMUHOB B 3arOpOJHBIX JoMax. B
BBIOOPKY ObLTM BKItOUEeHBI KoMmaHuu. CtpoiKamun, Ileun nu Kamunsi, KAOM,

Buxropus-M.P.C.



Tabmuna 3
PelTHHT KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH YCIIYT IO CTPOUTEILCTBY KAMHHOB B 3arOPOJIHBIX

JToMax

Koad. | Crpoit I[Teun u | KAOM Buxkropus-
Haumenosanue kos¢pdunmenta Kavr | Kamusos MP.C.
CoorserctBue TOCT u TY 0,2 1,4 1,4 1,0 1,2
Tenmoornaua 0,15 0,9 1,2 0,3 1,05
TemnoemMKoCTh 0,15 0,75 0,45 0,75 0,6
I'eomerprueckue pasmepsl 0,1 0,6 0,8 0,4 0,6
DyHKITMOHATBHOCTD 0,1 0,8 0.9 0,4 0,5
Breuruwnii Bug 0,1 0,8 0,5 0,4 0,7
[ToaroToBuTeNbHBIE PAOOTHI 0,01 0,09 0,09 0,07 0,06
JlocTaBka MaTtepuasioB 0,01 0,09 0,08 0,02 0,05
["apanTuitHOE 00CTYy)XKHBaHNE 0,02 0,1 0,12 0,14 0,08
KoadduureHnt anprepHaTUBHBIX 0.64 413 414 248 3.64
XapaKTEPUCTHK KaueCTBa YCIYTH
WuTerpanbHblit KOdQPHUIIEHT 0.84 553 554 3.48 4.84
Ka4yecTBa YCIYTH
Koaddunment nosepust k pupme 0,1 0,5 0,5 0,2 0,8
Koaddurnment HoBU3HBI 0,05 0,3 0,1 0,1 0,2
KoapduureHT  MHTEHCHMBHOCTH 0.01 0.03 0.08 0.05 0.05
pEKJIaMBbI
WuTerpanbHbliit KOdQPHUIIEHT 0.16 0.83 0.68 0.35 1.05
JOBEpHS K YCITyTe
HopMupoBanHbIii MHTErpagbHbINA
KO3 QUIHMEHT MOTPEOUTENBCKOTO | 1.0 6,36 6,22 3,83 5,89
Ka4yecTBa YCIyTH
Hopmupyemas nena 1,2 1,6 1,0 1,4
WHTerpanbHbIi kodpdurment 53 3.9 38 4.2
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH YCIyTH
Peiitunr 1 3 4 >
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH YCIyTH

W3 ananuza tabnuiubl 3 BUAHO, YTO PEUTHHI KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH yCIyT
[0 CTPOUTENBCTBY KaMHUHOB B 3arOpOJHBIX JOMax MaKCHUMalleH Yy (upMbl
CrpoiiKamun. KoukypeHTHble mnpeumymiectBa (uUpMbl  OOYCIOBICHBI CaMbIM
BBICOKMM 3HAYEHUEM MHTErpajibHOro0 KOA(P(UIMEHTa MOTPEOUTEIBCKOIO KauecTBa
YCIYTH U YMEPEHHOU IEHOW HAa CBOM YCIIyTH.

B Tabiuie 4  npuBencHbI pe3yJIbTaThl pacuera pEerTHHTa
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TEXHUYECKUX LIEHTPOB 1o 00CITyKUBaHUIO
aBTOTpaHCTOpTa. B BBIOOPKY OBLIM BKIIOYEHBI CIEAYIOIMHME TEXIEHTPHI: Poibd,

He3aBucuMbi TLI, rapaxusiin TLI



PeliTHHI KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTU TEXIIEHTPOB

Tabomuna 4

HanmenoBanue
Kod(uieHTa

CBolicTBa

Koag.

Ponbd

HezaBucu-
mbrit TLI

lapaxnbiit

TII

Koadpdumnment
0e3aTbTepHATUBHBIX
XapaKTEPUCTHK YCIIYTH

CootserctBue 'OCT,
TV, cepruduxarms
HAMU.

0,20

2,0

1,2

0,8

Texunueckue
IIOKa3aTen

Y KOMIIIEKTOBAaHHOCTD
CTaHIIUU, HAabOop yCIyT

0,10

1,0

0,6

0,4

Koadpdunment
BOCTIPUSITUS

OOmuit BUI TEXIIEHTpA

0,15

15

0,9

0,6

Koaddunuent cepuca

KauecTtBo 0bcnmyxuBaHus
KJIMEHTOB

0,2

2,0

1,6

1,2

Koadpdumnment
AIIbTePHATHBHBIX
XapaKTEePUCTHK
Ka4yecTBa YCIyrH

0,45

4,5

3,1

2,2

HurerpanbHbii
ko3 PUIMEHT KadecTBa
yCIyTu

0.65

6.5

4,3

3,0

Koadpdumment mosepust
K CTpaHe

[oBepre k ypoBHIO
TEXLEHTpa

0,10

1,0

0,6

0,4

Koadpdumment mosepust
K ¢pupme (Mapke)

Hosepue k
IPEITPUATHIO.

0,10

1,0

0,8

0.4

Koadpdunment
PUBBIYHOCTH

OO0111eCTBEHHOE MHEHHE

0,10

0,8

0,6

0,4

Koadpdunument
UHTEHCUBHOCTH
PEKIaMBI

AKTHUBHOCTB PEKIaMHOMI
KaMITaHUU

0,05

0,5

0,4

0,2

NHTerpanbHbIN
KOX(POUITMEHT JTOBEPHS
K YCIYTH

0,35

3,3

2,4

14

Hopmupoansslit
HUHTErpAJIbHBIN
KO3 UIIUEHT
MOTPEOUTETHCKOTO
Ka4yecTBa YCIyTH

1,0

9,8

6,7

4,4

Hopmupyemas niena

2,0

15

1,0

NHTerpanbHbIl

KO3 UIUEHT
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCT
U YCIIyTH

4,9

4,46

4,4

PeiiTunr
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCT
U YCIIyTH

W3 ananuza JaHHBIX Ta6J'II/II_H:I 4, MOXXHO CO€JIaTh BbIBOA, YTO B COOTBCTCTBHUHU C

MHTETPAIBbHBIM ~ KO3(DPUIIMEHTOM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TIEPBOE MECTO B
pEeUTHHTEe 3aHSUIN YCIIYTU OKa3blBaeMble TeXIeHTpaMu Posbd. J[aHHble TexHHUECKUE

LEHTPBbI, OJarogaps BHICOKOMY KaueCTBY yCIyT, JaXke, HECMOTPS Ha BHICOKYIO LIEHY,
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ABISIIOTCA 00Jiee KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIMH MO CPABHEHHIO C HE3aBHUCHUMBIMU H
rapaxHbIMU TEXIEHTPAMHU.

[lpuBeneHHbIE NPUMEPHI IOKA3bIBAIOT, YTO HHTETPabHBIA KOAPPHUIMEHT
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TO3BOJISIET aJ€KBATHO OLICHUTHh KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
Pa3NUYHBIX BUIOB YCIYT.

OCHOBHBIMU peuMylIiecTBaMu UCTIOJIb30BAHUS MHTETPaIbHOTO
KoadpunmeHTa B KAauecTBe KOJIMYECTBEHHOT'O K03 puIeHTa
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBApOB U YCIYT SIBJISIIOTCS CIIEAYIOIIHE:

* YHUBEPCAIbHOCTh - KOA(Y(OUIMEHT MPUMEHUM AJis JIF0OOT0 BUJA TOBApOB U
YCIIyT;

*  CONOCTaBUMOCTb  pE3yJNbTaTOB -  pa3Hble  OKCIEPThI,  IPOBEIS
T0OpPOCOBECTHYIO OIICHKY BCeX KOA(DOUIIMEHTOB, BXOISAMIMX B HOPMHUPYEMBIHA
MHTETPalIbHbIA  KOA(QQHUIMEHT TI0JIb30BaTeIbCKOTO KayecTBa TOBapa MOJydar
OJIMHAKOBBII Pe3ybTar;

* BO3MOXKHOCTh OBICTPBIX OIICHOK - HE MPOBOJS TIIyOOKHX HCCIEIOBaHHA,
MOYKHO, B3SIB 110 OJIHOMY OIpenessiomemMy Kodp(GUIMeHTy H3 HWHTErpajIbHbIX
Ko3(h(UIIMEHTOB  KayecTBa U JOBEpHs,  CcAelaTh  «TpyOyr»  OICHKY
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa M YCIIyTH.

OnHako, OCHOBHOE JIOCTOMHCTBO METOJMKH pacueTa HHTErpajIbHOTO
K03 uImeHTa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH 3aKJIF0UAeTCs B BO3MOXKHOCTH BBISIBJICHHUS
(akTOPOB CHMXKAIOIINX KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh TOBAapOB M YCIYT Ha MHPOBBIX
pbIHKax. JlaHHOE O0OCTOSITENBCTBO MO3BOJISIET HA OCHOBE (DAKTOPOB, BBISBICHHBIX C
MOMOIUIBI0 TMPEJIOKEHHON BBIIIIE METOJMKH, pa3padaThiBaTh PEKOMEHAAIMH IO
MOBBIIIEHUIO  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH  TOBAapOB U yCIOYyr KOHKPETHOTO

TOBapPONPOU3BOIUTETIS.
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