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Развитие и совершенствование системы управления кластерными 

структурами является актуальной задачей исследования, так как региональная 

политика развития отраслей экономики, и стратегия индустриализации 
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производственных процессов направлена на объединение операционных, 

финансовых и административных ресурсов, с целью формирования новых 

технологических задач производства инновационного продукта и кастомизацию 

региональных производств.  

Рассмотрим подходы к построению организационных структур 

управления, выделяют следующие особенности методологических подходов 

построения организационных структур. Модели разрабатываются 

использованием следующих методов: системного анализа, исследование 

операций, написание сценария, построение матрицы нейрохозяйственных 

связей [4]. Наиболее значимым методами анализа являются: статистическое 

моделирование, кибернетическое моделирование, методы реинжиниринга. 

Данные методы особо часто используется при анализе организационных 

структур кластера, формируются матричные данные текущего состояния 

кластера, результаты исследований применяются при формировании стратегий 

среднесрочного развития, подразумевает в себе возможность перестройки 

существующего производства управления на современный технологической 

платформе. Реинжиниринг – это фундаментальное переосмысливание и 

радикальные перепроектирование бизнес-процессов для достижения 

существенных улучшений бизнес-показателей [8]. Данное определение 

реинжинирингу дал его основатель М.Хаммер. Реинжиниринг подразумевает 

фундаментальный переосмысление деловых процессов он нацелен на 

радикальное перепроектирование кластерного образования. Особое внимание 

уделяется аудиту процессов, то есть последовательности операций и процедур в 

организации, нуждающихся в повышении внимания к ним. Отдельно 

анализируются бизнес-процессы, как совокупность множества видов 

деятельности по созданию продукции необходимого конечного пользователя. 

В теории управления кластерными образованиями особое место занимает 

анализ процессов взаимодействия кластеров с потребителями товаров. Главным 

условием существования кластерных образований на региональных рынках 

является возможность и способность поиска конечного потребителя 
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деятельности. Процесс изучения и формирования картины потенциального 

потребителя включает в себя анализ факторов, характеризующих 

потребителя [9]. В данном случае анализируются географическое положение 

кластера, региональные особенности экономики, отношение к производимому 

товару [9]. В соответствии с группами потребителей выделяют следующие типы 

рынков: потребительский рынок, рынок производителей, рынок посредников, 

государственный рынок, международный рынок. В данном случае существует 

правило исследования рынка (определение места кластера на рынке, наличие 

конкурентных преимуществ, и факторов предпочтения товаров 

потребителей) [9]. 

Также, особое место в системе управления кластерами занимает система 

взаимодействия кластера с поставщиками. Поставщики обеспечивает кластер 

семи необходимыми ресурсами. Деятельность поставщиков и исполнение 

взятых обязательств оказывают прямое воздействие на устойчивость 

финансового состояния кластера, объем выпуска продукции прибыль и 

повышение эффективности в конкурентной борьбе [9]. Кластер должен 

правильно выбирать поставщика, устанавливать с ним тесные 

нейрохозяйственные связи, убеждать его в надёжности кластерного 

объединения [9]. Данные мероприятия позволяют избежать ресурсной 

зависимости от поставщика, обеспечить высокое качество товара, сократить 

сроки поставок, обеспечить конкурентные преимущества [9]. Для обеспечения 

высокой эффективности деятельности кластера необходимо постоянное 

взаимодействие кластера и рынка сбыта. А. Портер назвал пятью силами 

конкуренции следующие условия: соперничество на рынке, наличие компаний 

конкурентов, которые уже закрылись на отраслевом рынке, воздействия 

поставщиков, воздействия потребителей, наличие новых организаций, 

выходящих на рынок, которые выпускают подобные товары, наличие товаров 

заменителей. Конкуренция — это не только соревнования, но и инструмент 

самоорганизации рынка, взаимной координации действий его субъектов.  
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Региональная кластерная политика подразумевает тесные взаимодействия 

инициаторов кластера с органами государственной власти [5]. Региональное 

правительство ожидает от кластера способствование росту благосостояния 

населения, более полной занятости населения, укрепление социально-

политической стабильности, улучшение инвестиционного климата [5]. 

Деятельность любых кластеров регламентируется соответствующими 

документами инициированными государственными органами власти. Любой 

кластер ожидает от региональных властей следующих условий: высокой 

эффективность инвестиций, максимизации производительности кластера, 

минимизации рисков, рациональной налоговой политики, правового 

обеспечения деятельности [5].  

Ценность процессов, протекающих в кластерных структурах, 

рассматриваются как основной элемент исследования реинжиринга, где 

делаются важные акценты на текущих организационных, операционных и 

технологических способов производства и управления кластером. В данном 

случае методы реинжиринга детально изучают элементы процесса производства 

кластерного продукта (реального, инновационного или инвестиционного). 

Фактически, реинжиринга организует процесса изменений ядровых и окружных 

участников кластера, формируя перспективы инновационного и 

поступательного развития экономики регионального или отраслевого кластера.  

Рассмотрим принципы реинжиринга в системе формирования новых 

организационных и технологических структур регионального кластера. 

Напомним, что кластер представляет собой коллаборацию процессов 

различного генеза (технологического, финансового, правового, 

инвестиционного, инновационного), где участники структуры объединены 

технологическими целями, с точки зрения производства и реализации 

кластерного продукта. 

Основные принципы реинжиринга основаны на формировании 

организационной структуры кластера, основной целью которой является 
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конечный потребитель кластерного продукта и выгодополучатели, при 

реализации плана активного инновационного развития кластерной структуры.  

По данным информационного портала www. quality.eup.ru «поскольку при 

реинжиниринге приходится существенно изменять процессы деятельности и, 

следовательно, выходить за рамки функционального принципа построения 

подразделений, это сопровождается столь же радикальными переменами в 

построении и характере подразделений, осуществлявших прежние бизнес-

процессы.» [13]. Мы согласны с данной позиций, так как формирование новых 

бизнес-процессов стимулирует активного внутреннее развития региональной 

кластерной структуры и совершенствует формирование технологического и 

производственного цикла под потребности экономики территории, где 

расположен кластер, а также способствует формированию регионального 

межкластерного рынка сбыта. 

Методы реинжиринга полностью перезапускают все бизнес-процессы в 

региональной кластерной структуре, что затрагивает полностью 

функционирование бизнес-единиц участников кластера, таким образом 

формируются новые направления развития кластерных бизнес-процессов и 

радикально изменяет параметры эффективности структуры в целом и элементов 

кластера по отдельности. Информационный портал www. quality.eup.ru 

указывает, что «моделирование бизнес-процессов позволяет временно 

абстрагироваться от структуры предприятия и сосредоточиться на выполнении 

его основных функций. При этом модель должна: следовать следующим 

правилам: отвечать требованиям формализации процессов; выявлять недостатки 

процессов, влияющие на эффективность; содержать изменяющиеся параметры и 

структурные характеристики процессов» [13]. 

Теоретические работы в области реинжиринга сформировали чёткие этапы 

реновационных бизнес-процессов в кластерных структурах: 

1) формирование стратегических целей реинжиринга для кластерной 

структуры. 



6 

 

2) моделирование нового этапа инновационного кластера (нового 

кластера). 

3) анализ текущей модели регионального кластера с учётом отраслевом 

специализации. 

4) формирование новой организационной кластерной структуры на 

основе изменённых бизнес-процессов. 

5) внедрение новой организационной кластерной структуры с 

полифункциональными функциями и возможностью производства 

инновационного продукта. 

6) формирование роли регионального кластера в функционировании 

отраслевой рыночной базы и реализации региональной кластерной стратегии 

развития экономики региона. 

Вышеописанные этапы реализации процесса реинжиниринга в кластерном 

контуре являются универсальными и применяются в моделях региональных 

кластеров без учёта отраслевой специфики территории и учёта инвестиционной 

программы развития региональной экономики. 

Теория бизнес-реинжиниринга включает в себя также формирование 

программно-целевых моделей функционирования региональных кластеров, а 

также графическую интерпретацию процессов кластерного контура. 

Фактически, совокупность технологический и операционных процессов в 

кластере объединяется и оценивается агрегированным и параметральным 

способами, где обозначаются основные точки организационного изменения, а 

также характеристики нового кластерного продукта. Фактически формируется 

замкнутая цепь бизнес-процессов с проведёнными процедурами идентификации 

внешних и внутренних факторов. Так, аналитиками информационного портала 

www. quality.eup.ru, отмечается, что «одним из путей улучшения управления 

бизнес-процессами, в совокупности образующих бизнес компании, является 

придание им наименования, отражающих их исходное и конечное 

состояния» [13]. 
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Формирование реинжиринговой карты функционирования элементов 

кластера является одним из главных звеньев цепочки реновации корпоративной 

кластерной структуры. На реинжиринговой карте, представленной графическим 

методом, сфокусировано внимание на бизнес-группах, обращающих 

пристальное внимание не отрицательные динамики инвестиционной активности 

и минимальные значения показателей инновационности. Данные группы 

являются проблемными для кластерного контура и проходят процедуру 

организационных и технологических изменений. В частности, для каждой 

проблемной группы определяется показатель значимости и вовлеченности в 

реализации инновационных целей регионального кластера. 

Рассматривая кластерные образования Мурманской области, в качестве 

примера, хочется привести Апатитский региональный отраслевой кластер, где 

был проведен полный реинжиринговый аудит всех операционных и 

технологических процессов. По результатам комплексного анализа были 

сформулированы предложения по формированию новой, более эффективной 

организационной структуры кластера. Основные функциональные цели 

идентичных подразделений участников кластеры предложены к объединению и 

созданию единых внутрикластерных бизнес-единиц. Рекомендации были 

внедрены, и новая система управления региональной кластерной структурой 

начнёт функционирование в новом производственном цикле с 2023 года. 

Функционирование кластерных структур в рамках новых реинжиринговых 

процессов обеспечит рост объёма производства инновационного продукта в 4 

раза, что сформирует дополнительные резервы выручки, а также дополнительно 

сформирует резервный и стабилизационные фонды регионального кластера. 

Методы реинжиринга могут быть рекомендованы для включения в 

методические материалы по формированию и развитию региональных 

отраслевых кластеров, а также использованы органами региональной 

государственной власти при реализации инвестиционной стратегии развития 

региона, реализации региональной кластерной политики и региональных 

кластерных инициатив. 
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Стоит отметить, что все методы реинжиринга в рамках реализации 

кластерной стратегии направлены на масштабирование эффекта улучшения от 

аудита и внедрения новой организационной структуры кластера. Как отмечает 

информационный портал www. quality.eup.ru, «в целом, чем крупнее бизнес-

процесс, тем больше организационных единиц в него вовлечено, тем 

значительнее его масштабы. При реинжиниринге более крупного по масштабам 

процесса возможна большая отдача, но вероятность успеха в этом случае будет 

ниже. Значительные масштабы процесса подразумевают координацию действий 

большого числа заинтересованных в нем сторон, воздействие на большее число 

организационных единиц и вовлечение в его реинжиниринг большего числа 

менеджеров, каждый из которых занят собственными проблемами» [13]. 

Управление крупными корпоративными структурами (кластерами) 

предполагает использование специализированного инструментария 

реинжиринга, а в частности [13]: 

1) диверсификация длинных потоков – фактически происходит 

перенастройка всех бизнес-процессов, связанных с сопровождением и 

реализацией проектов в кластере. 

2) устранение разрывов бизнес-цепочек – агрегирование ключевых 

производственных и технологических задач. 

3) диверсификация системы издержек и затрат по принципу экономии 

и текущей необходимости. 

4) формирование клиентского пакета-конструктора по признакам 

наибольшей маркетинговой привлекательности. 

5) формирование системы выбора бизнес-моделей с учётом 

предпочтений внутреннего рынка и основного заказчика. 

6) диверсификация финансового цикла кластера по времени и 

количеству цикличных операций. 

Безусловно, методы и система реинжиринга являются классическим 

инструментарием управления внутренней и производственной структурой 
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регионального отраслевого кластера и имеет универсальное применение без 

привязки к отраслевой специфике. 
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